NAD)
B@} Domov diichodcti Dobra Voda

Pod Lesem &. 16, 373 16 Dobra Voda u Ceskych Budé&jovic
Priloha €. 1 - Standard kvality
socialnich sluzeb €. 15 — ZvySovani
kvality socialni sluzby

Anonymni dotaznik pro uzivatele — hodnoceni poskytované péce
Jak jste si zvykl(a) na nové prostiedi?

[ | bez problémt
D S pocatecnimi problémy, které byly dobte zvladnuty

|| problémy pretrvavaj
Popiste pripadné ProblEmY: ... ...cccocoiiiiiiiiiiiiieiie et

Jak hodnotite komunikaci s personalem?

| | bez problémi
D S pocatecnimi problémy, které byly dobte zvladnuty

| | problémy pietrvavaji
Popiste pripadné problEmy: ........ccoooiiiiiiiieiiieiie et
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Domov dlichodcti Dobra Voda — Priloha ¢. 1 — Standard kvality socialnich sluzeb ¢. 15 — ZvySovani
kvality socialni sluzby

Jste spokojen(a) s rozsahem poskytovanych sluzeb?

[ | ano, bez pipominek
| ] zadam rozsiteni sluzeb 0: ...
[ ] nepozaduji tyto SIUZby: .......c.oiiiiiiiiiii

Jste spokojen(a) s oSetirovatelskou a pFrimou obsluZnou péci?

[ ] ano, bez piipominek

[ ] s pHipominkami: ..ot

Jste spokojen(a) s aktivizaénimi ¢innostmi a nabidkou volno¢asovych aktivit?

[ ] ano, bez pipominek

[ ] s pHpominkami: ...ttt

Jste spokojen(a) s rehabilita¢ni péci?

[ ] ano, bez pipominek
[ ]S PHPOMINKAMI: ...
| | nepozaduji

| | nebyla nabidnuta
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Domov dlichodcti Dobra Voda — Priloha ¢. 1 — Standard kvality socialnich sluzeb ¢. 15 — ZvySovani
kvality socialni sluzby

Jste spokojen(a) s ubytovanim?

[ | ano, bez pipominek
|| pripominky k typu POKOJE: .....vvviiiiiiiiiiii i,

Jste spokojen(a) se stravovanim?

[ ] ano, bez pipominek

D pfipominky K mnoZstvi Stravy: ... ..o
| | pripominky ke skladb& jidelnidku: .............ccoooiiiiiiiiiiii
| | ptipominky ke kvalit€ Stravy: ...........cccooviiiiiiiiiiiii s
| | ptipominky ke zplisobu SErvIroVANT: ...........ccooiiiiiiiiiiiiii

D pripominky K teplote Stravy: ........oiuiieiiiii i

Vite, jak si miiZete v pripadé nespokojenosti stéZovat a na koho se se stiznosti obratit?

[ ]ano
[ | ne
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Domov dlichodcti Dobra Voda — Priloha ¢. 1 — Standard kvality socialnich sluzeb ¢. 15 — ZvySovani
kvality socialni sluzby

Chcete jesté cokoliv sdélit ke kvalité poskytovanych sluzeb?

V Dobré Vodé u Ceskych Bud&jovic dne ............ooouniiiniii i
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