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Preambule

Domaci fad Domova diichodcti Dobra Voda (dale jen Domova) upravuje zakladni normy souziti
uzivatel Domova pro seniory a Domova se zvlastnim rezimem, jejich prava a povinnosti, rozsah
poskytované péce zohlednujici osobni cile uzivateld.

Jedna se zejména o:

e poskytovani sluzby s ohledem na individualni pozadavky, ocekavani a osobni cile
konkrétnich uzivateld,

e podporu, kterd ma prednost pfed pomoci, a to zejména v oblastech sobé&stacnosti,
udrzovani béznych socialnich kontakti

e respektovani a obhajovani prav uzivateli sluzeb.

Od data ucinnosti tohoto Domaciho fadu se rusi pfedchozi Domaéci tad.

Clanek 1
Rozsah platnosti

1. Zaméstnanci a uzivatelé¢ sluzeb jsou s Domécim fadem sezndmeni, dodrzuji jej, prosazuji
a vytvareji podminky pro jeho realizaci.

2. Domaci tad je zavaznym dokumentem, kterym se fidi zaméstnanci, uzivatelé sluzeb
a v pfimefeném rozsahu i osoby, které se v Domove opravnéné zdrzuji.

Clanek 2
Zahajeni poskytovani sluzby

1. Jiz ve fazi jednani se zajemcem o sluzbu je zajemce, jeho rodinni pfislusnici, pfipadné
opatrovnik ¢i jiny opravnény zastupce, seznamen s Domacim fadem. Domaci fad je pfedavan
uzivateli po pfichodu do Domova, dale jej ma uzivatel kK dispozici i po zahajeni poskytovani
sluzby ve spoleénych prostorich Domova nebo u socidlnich pracovnic, vrchni sestry,
sesternadch pobytovych oddéleni a ostatnich zaméstnancii poskytovatele v jejich kancelafich.
Domaci tad, jako jedno ze zékladnich vnitinich pravidel Domova, je trvale umistén na recepci

roMr

Domova. Déle je Domaci fad dostupny na webovych strankach Domova.

2. Kazdy ma pravo na poskytovani socialni péce, avSak v Domov€ nesmi byt drzen proti své
vuli.
3. Poskytovani socialni sluzby je zahajeno na zakladé uzavieni pisemné smlouvy, kde je mimo

jiné sjednéan s uzivatelem rozsah a pribéh poskytovani socialni sluzby s ohledem na osobni
cil uzivatele. Pokud uzivatel projevi zajem, mize byt v Domové ptihlasen k trvalému pobytu.
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10.

11.

12.

13.

14.

Ubytovani je poskytovano ve dvouliizkovych a jednolizkovych pokojich a apartmanech.
Novy uzivatel je zpravidla pfijiman na dvoulizkovy pokoj. O prest¢hovani na jednolizkovy
pokoj lze pisemné pozadat, zadost je zatazena do poradniku na socialnim useku.

Osobni pradlo, které si uzivatel pifinese z domova, je po zahajeni poskytovani sluzby
diskrétn¢é oznaceno, aby nedochézelo k situacim, kdy po vyprani neni mozné od¢v vratit zpét
uzivateli. Takto se oznacuji rovnéz véci, které si uzivatel pfinese ¢i dostane v prubéhu pobytu
v Domové. Jsou evidovany v soupisu osobniho majetku. Soupis je zaloZzen v dokumentaci
socialni péce na pobytovém oddéleni a je pouze orientac¢ni v dob¢ zahdjeni sluzby.

O tom, jaky je doporuceny rozsah osobniho vybaveni nastupujiciho uzivatele, drobnych
pfedmétt denni potieby a nékterych dalsich predmétt, veetné 1€k, je uzivatel informovan
socialnimi pracovnicemi a obdrzi Informacni letak.

Drobna udrzba a oprava lozniho a osobniho pradla a oSaceni je soucasti zédkladnich Cinnosti
hrazenych uzivatelem vramci poskytovani ubytovani. Do drobnych oprav lozniho a
osobniho pradla jsou zahrnuty tyto ¢innosti: zaSivani pradla, pfiSivani knoflikii, vyména gum.

V ramci adaptacniho procesu se uzivatel postupné a podrobné seznamuje s zivotem
v Domov¢, aktivitami, které zde probihaji. Zaméstnanci (oSetfovatelskym persondlem,
socialnimi pracovnicemi a pracovniky zajistujici Cinnosti ergoterapie a dal§i volnoCasové
aktivity uzivatell) jsou prubézné zjistovany pozadavky a osobni cile uzivatele, s ohledem na
individuélni poskytovani rozsahu socialnich sluzeb.

Zakladem péce je znalost zivotniho piibchu uzivatele, jeho biografie. Porozuméni tomu, jak
Clovek 7zil, umoznuje personalu Domova poskytovat vysoce individualizovanou péci
zaméfenou na konkrétni potieby kazdého uZzivatele a maximalné tak podporovat jeho
sobéstacnost na zaklad¢ znalosti jeho zvyku a rituala.

Domov vyuzivda v péfi ouzivatele biografickou koncepci péce, kterd vychazi
Z psychobiografického modelu prof. E. Bohma. Koncepce je zaméfena na podporu sebepéce
starych lidi, s cilem tuto schopnost uchovat ¢i navratit a to principem oZiveni z4jmu seniora a
ozivenim jeho psychiky.

Stéhovani uzivatele je mozné pouze s jeho souhlasem nebo na zakladé jeho pozadavku.
Vyjimku tvoti provozni diivody na stran¢ poskytovatele napt. malovani, a to pouze na dobu
nezbytné nutnou.

Po dohodé¢ s Domovem mulze uzivatel pouzivat vlastni elektrospotiebice za podminek
dolozeni platné Gétenky nebo platného zaruéniho listu, splnéni norem CSN a podrobeni
pravidelnych kontrol. Jejich uzivani nesmi ruSit ostatni spolubydlici. Za vlastni radio a
televizi si hradi uZivatel sam koncesionatské poplatky. Uzivatel rovné€Z sam hradi pravidelnou
kontrolu svych elektrospotiebici.

Veéci pfidélené uZivateli zistavaji majetkem Domova. UZivatel je povinen S nimi zachazet
Setrné a pii trvalém odchodu ze zafizeni je vratit ve stavu, ktery odpovida délce jejich
pouzivani.

Podle prani a zajmu mohou byt uzivateli poskytovany fakultativni ¢innosti, jejichz piehled a
cenik ma uzivatel k dispozici.

Do Domova dale dochazi pedikérka a kadetnice. O jejich navstévé informuje uZivatele
personal. Platby za tyto sluzby hradi uzivatel pfimo tém, ktefi tyto ¢innosti vykonavaji.
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Clanek 3
Odpovédnost za Skodu

1. Uzivatel odpovida a uhradi $kodu, kterou zptsobil imysIn¢ na majetku Domova, na majetku
a zdravi jinych uzivatelll a zaméstnanct a osob, které se v Domové opravnéné zdrzuji.

2. Zaméstnanec odpovida za Skodu dle pfislusnych ustanoveni zakoniku prace. Pokud skoda
nebo Gjma na zdravi svym rozsahem a skutkovou podstatou napliuje charakter trestného ¢inu,
je fesena na zaklad¢ podnétu feditele ¢i poskozené osoby v ramci trestniho fizeni.

3. Uzivatel ma moznost chranit sviij majetek uzamcenim ve stolku, trezoru, skiini ¢i uzamcenim
jednoltizkového pokoje. Stolky, skiinky zptistupni uzivatelé po dohod¢ pracovnikiim piimé
péce pii uklidu. Tito pracovnici jsou opravnéni odstranit z pokoju, skiini, stolkii apod. véci,
véetné potravin, pokud by tyto svoji kvalitou, mnozstvim nebo technickym stavem,
odporovaly hygienickym pozadavkliim, technickym normém ¢i skladovacim a ubytovacim
moznostem nebo pokud by ohrozovaly zdravi a kvalitu zivota v Domové¢. Zaméstnanci Setrné
a laskavé vysvétli uzivateli, Ze je nutné vyse popsané véci z pokoje odstranit.

4. Zaméstnanci provadi uklid v osobnich vécech uzivatele pouze s jeho souhlasem a za jeho
pritomnosti.

5. Vyjimku tvoii situace, kdy mohou zaméstnanci vstupovat do pokoje i bez ptitomnosti
uzivatele, napf. pozarni kontrola, odvraceni havarijni situace. V ptfipad¢ hospitalizace

uzivatele a zajisténi jeho osobnich véci (uzamdceni stolku, skiinky, event. jednolizkového
pokoje), jsou vzdy pfitomni dva zaméstnanci Domova.

6. Domov odpovida za véci, cenné véci, vkladni knizky a penézni hotovosti, které prevzal do
uschovy. Pii ztrat€ véci, které nebyly uloZzeny do uschovy Domova, bude postupovano dle
platnych pfedpisii (napf. piivolani Policie CR). Néhrada se tyka véci ulozenych v ischové
Domova a pti vzniku Skody, ke které doslo v pfimé souvislosti se Zivelnou udalosti.

Clanek 4
Uschova cennych véci

1. Pfi zahjeni poskytovani sluzby nebo i v jejim priib&hu miiZze uZivatel pozadat Domov o
uschovu cennych véci, penézni hotovosti ¢i vkladnich knizek. Pfipadné muze k tschové
vyuzit trezoru na svém pokoji.

2. Socialni pracovnice vystavi uzivateli (opatrovnikovi ¢i jinému opravnénému zastupci)
,Potvrzeni o pievzeti cennosti do Uschovy®, v pfipadé¢ pfevzeti vkladnich knizek vystavi
»dlozni list. Zaroven je uzivatel poucen o uschove a dal§im ukladani a vybéru cennosti. Pfi
ulozeni penéZni hotovosti je uzivateli vystaven pfijmovy pokladni doklad.

3. UlozZené cennosti budou uzivateli nebo jeho opatrovnikovi vydany na zakladé zadosti nebo
pfi trvalém opusténi Domova.
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10.

11.

12.

Cenné predméty, financni hotovost a vkladni knizky ulozené v uschové si milize uzivatel
(opatrovnik ¢i jiny opravnény zastupce) vyzvednout v pracovni dny u socialni pracovnice,
ptipadné pokladni ti€etni v piipad¢€ finan¢ni hotovosti.

Clanek 5
Stravovani

Strava je pfizpusobena svym sloZenim a upravou véku a zdravotnimu stavu uzivatele dle
dietniho systému. Strava pro uZivatele je pfipravovana ve vlastni kuchyni, ktera je vybavena
varnymi kotli, multifunkéni panvi, 2 konvektomaty, automatickym formovacim zafizenim a
zafizenim na piipravu kasovité stravy. Strava odpovida hygienickym ptredpisim HACCP.

Uzivatelé maji v Domové denné zajisténou kvalitni stravu, kterd je vyvdzend pro vSechny
druhy nastavenych diet (raciondlni, diabetickd, Setfici, s omezenim tukl, bezlepkova,
bezmlécna, kombinace diet).

svacina a vecete, diabetikiim je podavana druhd vecerte.
Jidelni listek sestavuje nutricni terapeut, spravnost schvaluje feditel.

Strava se podava dle stanoveného ¢asového harmonogramu. Jedna se o doporu¢enou dobu, ve
které je jidlo podavano. V jednotlivych piipadech lze stravu podat i mimo ¢as pravidelnych
jidel.

UZivateli jsou na nasténkach pobytovych oddéleni k dispozici aktudlni jidelni listky.

Jidlo je uzivatelim podavano v jidelnach na jednotlivych patrech nebo pfimo na pokoji
uzivatele, a to s ohledem na jejich zdravotni stav a jejich prani.

Uzivatel ma moznost si odhlasit jednotliva jidla, pozadavek ohlasi uzivatel vedoucimu
pobytového oddéleni nebo sluzbu konajicimu zaméstnanci.

Pozadavky na zmény je tieba hlasit v pracovni dny sluzbu konajicimu personalu do 8.00 hod
den predem.

Za odhlaSenou stravu obdrZi uzivatel finan¢ni hotovost ve vysi normované hodnoty potravin,
rezijni naklady se nevraci. V pifipadé snizené uhrady za pobyt a stravu pro nedostate¢né
vysoky ptijem uzivatele jsou ptipadné preplatky pomérné kraceny.

Odnaset nadobi a pfibory z jidelen je zakdzano. Své jidlo si uZivatel miiZze z jidelen odnést
ve vlastni nadob¢. Napoje ma uzivatel k dispozici celodenné na pokoji a jsou dle potieby
dopliovany.

Ptéani, pozadavky a stiznosti ohledn¢ stravovani uplatiiuji uzivatelé na setkanich se socialnimi
pracovnicemi, svedenim Domova, prfes klicové pracovniky nebo prostiednictvim
zaméstnancl piimé péce. Dale je mozné se obratit ptimo na vedouci stravovaciho useku,
feditele. Stiznost lze také podat prostiednictvim schranky na podnéty a pfipominky.
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Clanek 6
Hygiena
1. Uzivatel dle svych schopnosti pecuje o osobni hygienu, porfadek na pokoji a ve vSech

prostorach, které uziva. Je tfeba dodrzovat zékladni pravidla hygieny, s ohledem na souziti
s dal$imi uzivateli sluzby.

Dle individualniho rozsahu péce pomahaji pti osobni hygien¢ zaméstnanci pfimé péce.

3. Osobni pradlo si uzivatel vyméiuje podle potieby a dava ho prat do pradelny Domova.
V piipadé, ze uzivateli pere rodina, oznami tuto skutecnost vedoucimu pobytového oddé€leni.
Tato skute¢nost nema vliv na vysi thrady za pobyt v Domové. Cetnost odnasky pradla
k prani probiha dle individualnich potieb uzivatele (v piipadé potieby i denn¢).

4. Vsechny mistnosti v Domové se pravidelné vétraji, denné€ se provadi bézny uklid.

Koufeni je pfipustné pouze ve vyhrazenych prostorach — kufdrna v pfizemi hlavni budovy,
balkony, terasa.

Clének 7
Zdravotni a oSetiovatelska péce

1. Kazdy uzivatel ma moznost volby praktického 1ékatre. Miize téZ vyuzivat zdravotni péce
praktického 1ékafe mimo Domov — Vv tomto ptipadé si veskery kontakt s l1ékafem vyfizuje
uzivatel sam a Domov zajist'uje pouze akutni neodkladnou péci.

2. Dalsi moznosti je vybér praktick¢ého lékate, ktery ma v zafizeni pronajatou ordinaci.
Prakticky 1ékat dochazi do zatizeni v uréenych dnech a ordina¢nich hodinach.

3. Ostatni specialisté (neurolog, psychiatr, dermatolog, pneumolog, aj.) dochdzeji do Domova
Vv pravidelné sjednanych intervalech. Navs§tévu u ostatnich specialistl (zubni, o¢ni atd.)
zajistuje Domov vlastni dopravou nebo event. prostfednictvim dopravni zdravotni sluzby
Vv zavislosti na vystaveni Pfikazu k transportu oSetfujicim lékafem.

4. Osetiovatelska a rehabilitaéni péce je zajistovana prostfednictvim zaméstnanci Domova,
kteti maji odbornou zplsobilost k vykonu nelékaiského zdravotnického povolani podle
zvlastniho pravniho ptedpisu.

5. Jakykoliv Graz nebo néhlé zhorSeni zdravotniho stavu uZivatele je tfeba neprodlené hlasit
vSeobecné sestie, kterd kontaktuje 1ékate nebo RZP.

Clanek 8
Pobyt mimo Domov

1. Uzivatel mize vychazet a pobyvat mimo aredl Domova bez jakéhokoliv omezeni.

2. Vychazet a pobyvat mimo Domov u uZivatele Domova se zvlaStnim reZimem je feSeno
vnitfnimi pravidly poskytovatele. Vzhledem ke znacné snizené schopnosti rozpoznat mozna
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rizika samostatného pohybu doprovazi uzivatele Domova se zvlaStnim rezimem mimo areal
personal €i jina osoba, schopna poskytnout uzivateli ndlezitou podporu. Uzivatel, ktery nema
narusenou orientaci v prostoru a je orientovan mistem a osobou, ma k dispozici Cip
k samostatnému opusténi Domova se zvlastnim rezimem. Je poucen o bezpe¢ném odchodu
Z pobytového oddéleni s tim, aby nedoslo k odchodu jinych uzivatelt, ktefi prostorem
orientovani nejsou.

3. Uzivatelim Domova pro seniory je doporuceno ohlasit sviij odchod mimo zafizeni sluzbu
konajicimu zaméstnanci.

4. Vstup do Domova se zamyka v dob¢ od 20.00 hod do 5.00 hod, kdy v této dob¢ je ke vstupu
tteba ptivolat personal recepce zvonkem, ktery je umistén tésn¢ vedle hlavniho vchodu do
Domova. V ostatni dobu je hlavni vchod otevien.

5. Lékar nebo zaméstnanci mohou ze zdravotnich diivodl uzivateli doporucit, aby neopoustél
Domov. Vysvétli mu, jaka rizika mize pro n€j opusténi Domova predstavovat.

6. UZivatel ma pravo odjizdét na delS$i pobyt mimo Domov, dobu pobytu si urcuje sam
a ohlasuje ji predem persondlu. Odhlaseni stravy ozndmi uzivatel do 8.00 hod den predem.

7. Za pobyt mimo Domov se ve vyactovani vraci uzivateli naklady na potraviny za neodebrané
jidlo a 1/30,4 z vySe mésicniho prispévku na péci za 24 hodin nepfitomnosti. Ptispévek na
péci se nevraci, jestlize byla uzivateli po cely kalendaini mésic poskytovana zdravotni péce
Vv pribéhu hospitalizace.

Clanek 9

Navstévy
1. Uzivatelé mohou pfijimat navstévy denné bez omezeni. Navstévy sviyj prichod a odchod
hlasi na recepci a zapisuji se do Knihy navstév. Pfi mimotadnych situacich a neptiznivé

epidemiologické situaci mohou byt ndvstévy docCasné zakazany fteditelem Domova.
V dobé¢ podavani jidla je doporuceno navstévam nerusit uzivatele pfi konzumaci stravy.

2. Uzivatel maze pfijimat navstévy ve vSech prostorach, které uziva v ramci pobytu. Na
dvoultizkovém pokoji je mozné navstévy piijimat v ramci zajisténi soukromi pouze po
dohodé se spolubydlicim.

Uzivatel ¢aste¢né nebo zcela imobilni mize pfijimat navstévy na pokoji.

4. Navstévam je doporucovano, aby svilij prichod ohlésily sluzbu konajicimu personalu pro
moznost vzdjemného predavani informaci.

5. Navstévy nesmi rusit klid a potfadek v Domové nebo narusovat 1€¢ebny rezim.

6. Osobam, které jsou zjevné€ podnapilé, svym jednanim a vzhledem vzbuzuji nediivéru nebo
neuvedou své jméno a jméno uzivatele, kterého chtéji navstivit, je vstup do Domova
zakéazén.

7. Pokud uzivatel signalizuje nechténou ndvstévu, je tato navstéva pracovniky vyzvana
k odchodu.

8. Navstévy mohou pfijit s domacim zviietem, které je fadné zabezpeceno.
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9. V Domov¢ neni povoleno:

e Kkonat navstévy na pokojich v dob¢é no¢niho klidu a v nepiitomnosti uzivatelt (ve
vyjimecnych piipadech Ize navstévu v dobé nocniho klidu povolit po piedchozi
domluvé s osetfovatelskym persondlem)

e vynaset majetek Domova

e provadét vlastni zasahy do zafizeni a instalaci

e fyzicky a slovné napadat ostatni uzivatele a zaméstnance

e vnaset do Domova zbrané¢, omamné latky a jiné nebezpecné predméty
e koufit mimo vyhrazené prostory.

10. V ptipadé, Ze navstéva nedodrzi vySe uvedend ujednani, mize byt z Domova vykazana.

Clanek 10

Zpisob uhrady za poskytované socialni sluzby

1. Vyse thrady za poskytovani socidlni sluzby je s uzivatelem sjednéna v uzaviené smlouvé o
poskytnuti socialni sluzby.

2. Uhrada zahrnuje ¢astku za ubytovani, stravu a za pééi a sklada se z 30,4 nasobku denni vyse
uhrady.

3. Pokud by uzivateli, ktery dolozil pfijem, po zaplaceni thrady za ubytovani a stravu za
kalendaini mésic nezistala ¢astka ve vysi alespont 15 % jeho mési¢niho piijmu, vySe thrady
je pfiméfené snizena. V takovém prtipad¢ je uzivatel povinen neprodlené dolozit dals§i zmény
vySe piijmu.

4. Uzivatel ma pravo i nedokladat vysi svého piijmu posuzovaného pro vypocet uhrady za pobyt
a stravu a v tomto piipad¢ je mu tthrada za poskytované sluzby stanovena v plné jeji vysi, tzn.
neni postupovano dle odst. 3.

5. V pfipadé sniZzené mési¢ni tthrady za pobyt a stravu, kdy uZivatel nema dostatecny piijem, je
uzavirana dohoda s osobami blizkymi ¢i jinymi (tzv. ,,Smlouva o spoluucasti na uhrad¢
naklada®) dle § 71 odst. 3 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdé&jsich
predpisti.

6. Uhrada za pé¢i je stanovena ve vysi pfiznaného pfispévku na pééi.

7. 'V ptipadech, kdy uzivatel nepobira piispévek na péci a pottebuje poskytovani ¢innosti péce,
neni po ném za tyto ¢innosti pozadovéna thrada.

8. Uhradu za poskytovanou socialni sluzbu je mozné provadét timto zptisobem:
e pievodem na ucet Domova

e polozkovym pievodnim piikazem poukazanym z CSSZ — Vvtomto piipadé je
zustatek dichodu vyplacen uzivateli poskytovatelem kazdého 15. dne v mésici.
Ptipadne-li den splatnosti dichodu na sobotu, nedéli nebo staitem uznavany svatek,
vyplata ziistatku dichodu bude provedena az nasledujici pracovni den
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e postovni poukdzkou

e Vv hotovosti na pokladné¢ Domova.

Clanek 11

Ochrana osobnich a citlivych udaji

1. Osobni spisy uzivatele obsahuji pouze takové osobni udaje, které jsou nezbytné
k poskytovani kvalitni a bezpe¢né sluzby a které sd¢lil sam uzivatel, event. jeho opatrovnik
(¢i jiny opravnény zastupce).

2. Osobni spisy uzivatelii jsou ulozeny v uzamykatelnych prostorach. Pristup k nim maji
socialni pracovnice.

3. Na sesternach jednotlivych pobytovych oddéleni jsou v samostatnych slozkach umistény
individudlni plany jednotlivych uzivateld, které obsahuji osobni udaje sdélené uzivateli
v ramci procesu individualniho planovani. K t€émto Udajim maji pfistup pouze povéieni
pracovnici zafizeni — pracovnici oSetfovatelského a socidlniho useku.

4. Osetfovatelska dokumentace je ulozena v uzamykatelnych prostorach, piistup k ni méa pouze
sttedni zdravotnicky personal.

5. VSichni zaméstnanci jsou vazéani povinnosti zachovéavat mlcenlivost o osobnich udajich
uzivateld, o kterych se dozveéd¢li pii vykonu své prace. Povinnost zachovat ml¢enlivost plati i
po ukonceni pracovniho poméru.

6. Vefejné a venkovni prostory Domova jsou monitorovany digitdlnim kamerovym systémem,
ktery je instalovdn za ufelem ochrany majetku Domova, ochrany bezpecnosti a zdravi
uzivatell socidlnich sluzeb Domov seniory a Domov se zvlaStnim rezimem a ochrany
bezpecnosti zaméstnancti Domova.

Clanek 12

Zikladni povinnosti uzivateli

1. Uzivatel sluzby dodrzuje pravidla sluSného chovani k ostatnim uzivateliim, k personélu a na
vetejnosti. Do ciziho pokoje nevstupuje bez souhlasu zde ubytovaného a cti nedotknutelnost
osobniho vlastnictvi a soukromi ostatnich.

2. Uzivatel nevstupuje do provoznich mistnosti (kuchyné, sklady, garaze, kotelna, dilna). Podili
se na hospodateni s vodou a energiemi Domova tim, ze Setfi vodou a sviti v mistnostech jen
podle potieby. Kazdy uzivatel sluzby zachazi s majetkem Domova podle jeho urceni, bez
umyslného poSkozovani a niCeni. Pfemistovani nabytku je mozné pouze s védomim a
svolenim personalu Domova. Skodu, zptisobenou imyslné, piipadné v podnapilém stavu,
uZzivatel uhradi.

3. Vptipadé potvrzené¢ho vyskytu infekéniho onemocnéni u uzivatele, je uzivatel povinen
dodrZovat bariérova opatfeni nastavena Domovem dle platnych vnitinich pfedpist.
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4. Uzivatel na vlastni ndklady uhradi v ptipadé ztraty kli¢e vyménu zdmku u uzamykatelného
stolku, trezoru, sk¥iné ¢i pokoje.

5. V Domové neni povoleno pfechovavat a hromadit nepfiméfené mnozstvi potravin a alkoholu
a prechovavat a hromadit zbran¢, omamné latky a jiné nebezpecné predméty.

6. Alkohol je v Domové tolerovan, pokud se jednda o pfilezitostnou konzumaci v mife
spolecensky unosné, aby nikdo nebyl ohrozen urazem a zdravotnimi komplikacemi
Vv podnapilosti. Nedoporucuje se obstaravat, donaset a nabizet alkohol lidem uzivajicim I¢ky.
V ptipadé¢ prekroceni ptijatelné hranice je personal opravnén adekvatné zakrocit.

7. Noc¢ni klid je v dobé od 22.00 hod do 6.00 hod.

Clanek 13
Piipominky a stiZnosti
1. Pravem kazdého uzivatele je podavat podnéty, pfipominky a stiznosti na kvalitu a zplsob
poskytovani socidlni sluzby.

2. Vnitini piedpis, ktery se zabyva touto oblasti, je k dispozici uzivateli nachodbach
jednotlivych oddéleni, u socidlnich pracovnic, na sesternach pobytovych odd¢leni.

3. Pfipominky ¢&i stiznosti muze kazdy uzivatel podat uUstné, pisemné ¢i anonymné
do oznacenych schranek.

4. Svoje pfipominky, stiznosti muze ustné¢ sdélit kliCovému pracovnikovi, kazdému sluzbu
konajicimu pracovnikovi, socialnim pracovnicim, fediteli.

5. Pokud uZivatel neni schopen formulovat, sepsat ¢i odeslat stiZznost, mliZze se obratit
na kteréhokoliv pracovnika, ke kterému ma divéru.

6. UZivatel si miiZze zvolit zastupce pro podani a vyfizovani stiznosti.

7. Odpovéd na stiznost se vyhotovuje vzdy pisemné a opravnény zaméstnanec — feditel nebo
Jim povétend osoba je povinen stiznost vyfidit do 30 dnt.

8. V pfipadé, Zze stézovatel neni se zplsobem feSeni stiznosti spokojen, mize se obratit na
nadfizeny organ ¢i na instituce zabyvajici se dodrZzovanim lidskych prav, jejichZ kontakty ma
uzivatel k dispozici na chodbach pobytovych oddéleni nebo u socialnich pracovnic.

9. Poskytovatel vytvaii bezpecné prostiedi pro uZivatele pro podavani stiznosti a stiznosti vnima
jako podnét pro zvyseni kvality poskytované sluzby.

Clanek 14

Mimoradné situace, véetné opatieni pri porusovani poradku

1. Za mimotéadnou situaci se povazuje zejména:

e havarijni situace — napf. pozar, zivelna pohroma, uviznuti ve vytahu
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e napadeni, vloupani

Ztrata penéz, predmétt
e agresivni chovani, chovani pod vlivem alkoholu a jinych omamnych latek
e pohieSovani uzivatele

2. Postup pii mimotadné situaci:

2.1. Uzivatel zachova klid a rozvahu, neprodlené¢ pfivola kteréhokoliv zaméstnance Domova.
Dale se tidi pokyny odpovédnych zaméstnancii.

3. Opatfeni proti porusovani poradku:

3.1. Uzivatel je seznamen s tim, ze Zije v Domové s dalSimi lidmi a je tedy nutné brat ohled i
na ostatni uzivatele a neporusovat svym nevhodnym chovanim souziti (slovni napadani,
agresivita atd.).

3.2. Porusuje-li uzivatel kazen a potadek v Domové a odpovédnym pracovnikiim se nepodati
sjednat napravu, feditel Domova pouci uzivatele o nasledcich, které by pro ného mohlo
mit dal$i poruSovani kdzn¢ a potradku.

4. Nedojde-li ani poté k napravé nebo jde-li o zvlast’ zavazné poruseni kazné nebo potadku,
je feditel opravnén Smlouvu 0 poskytnuti socialni sluzby vypovédét nebo od této smlouvy
odstoupit. Za zvlast' zavazné poruSeni je pak povazovano opakované a umyslné chovani
uzivatele, které mtze vést napt. k ohrozeni zdravi ¢i Zivota jinych uzivatel, persondlu (fyzické
napadent jin¢ho uzivatele, personalu, vyhroZovani), poSkozovani majetku Domova apod.

Clanek 15

PoStovni zasilky

1. Kazdy uzivatel ma moznost posilat poStovni zasilky, které miZe vhodit do schranky urcené
k odeslani dopistt umisténé Vv prvnim nadzemnim podlazi u knihovny nebo je pieda
pracovnici podatelny, na recepci ¢i socialni pracovnici. Obycejné psani musi byt opatieno
znamkou nebo pfedana penézni hotovost za jeho odeslani. K doporu¢enému psani musi byt
vyplnén podaci listek a pfeddna penéZni ¢astka za jeho odeslani.

2. Doporucené posStovni zasilky, vcetné penéznich, které pievzal povéfeny zaméstnanec,
podléhaji predepsané evidenci.
Uzivateli jsou nasledné zasilky ptedany, penize a doporucena posta proti podpisu.
Pokud uzivatel neni schopen podpisu, ma opatrovnika, ¢i neni v Domové ptitomen, je zasilka
vracena zpé€t poste.

5. Pokud by osoby blizké, pfipadné jiné, chtély vyuzit komunikace formou e-mailového
kontaktu szZadosti o piedani textu uzivateli, lze zasilat na adresu socialni@domov-
dobravoda.cz. Tato sluzba je poskytovana bezplatné.
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Clanek 16
Aktivizacni ¢innosti uzivatelu

1. Zaméstnanci zajistujici ¢innosti ergoterapie a dalsi volnocasové aktivity uzivateli a socialni
pracovnice, popt. pracovnici piimé péce, organizuji a zabezpecuji podle zajmu uzivatelt
kulturni, zajmov¢ a jiné spolecCenské akce v Domovée 1 mimo n¢;j.

2. Rozsah aktivizac¢nich a socidln¢ terapeutickych ¢innosti navrhuje po dohodé s uzivateli
pracovnik zajist'ujici Cinnosti ergoterapie a dalsi volnocasové aktivity, socidlni pracovnik,
klicovy pracovnik. Jedna se zejména o dilny pro zdjmovou CcCinnost, spoleCenské hry,
jednorazové kulturni a spolecenské akce, vychazky, vylety, cvi¢eni v ramci prevence, ucast
na akcich konanych mimo Domov aj.

3. V prvnim nadzemnim podlazi Domova je knihovna, kterd je po ptfedchozi domluve se
zaméstnanci zajiStujicimi Cinnosti ergoterapie a dal§i volnocCasové aktivity piistupnd vSem
uzivatelim. Ve vstupni hale Domova je uzivatelim voln¢ pristupny internetovy koutek.

4. K odpocinku uzivateld slouzi téZ relaxacni mistnost, altdn, venkovni terasy a park, ktery je
bezbariérove piistupny.

Kazdy uzivatel mé zarucenu svobodu nabozenského vyznani a politického smysleni.
V Domoveé je kaple, kde se koné katolicka bohosluzba 1x tydné.

7. Pro uzivatele lze zajistit 1 ndvstévu zastupce jednotlivych cirkvi, pokud je projeven zajem.

Clanek 17
Individualni planovani prabéhu poskytovani sluzby
1. Ke kazdému uzivateli je pfistupovano jako k osobnosti s individualnimi potfebami, pfanimi,
cili a zivotnim ptib&hem, které jsou pii poskytovani sluzby zohlednovany.

2. V Domové existuje systém kli¢ovych pracovnikil a kazdy uzivatel ma piifazeného jednoho
zaméstnance, jehoz tkolem je zjistovat piani a cile uzivatele, monitorovat zmény v jeho
pottebach a spolupracovat na jejich napliiovani.

3. Spole¢né s uzivatelem pracuje kliCovy pracovnik na zpracovani a napliiovani individudlniho
pléanu a planu péce. PécCe je zaloZena na znalosti biografie uzivatele.

4. Uzivatel ma pravo na zménu kli¢ového pracovnika. RovnéZz tak zaméstnanec ma pravo
pozadat o ukonceni této ¢innosti u konkrétniho uzivatele.

5. Podle individuélniho planu — planu péce postupuje persondl pii kazdodenni péci o uzivatele.
Péce je tak poskytovana dle skutecnych potieb, ptani a cili uzivatele.
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Clanek 18

Zavérecna ustanoveni

1. Tento Doméci fad nabyva ucinnosti dnem 1. 3. 2020.

2. Domaci tad je predavan uzivateli po ptichodu do Domova, dale jej ma uzivatel Kk dispozici i
po zahdjeni poskytovani sluzby ve spolecnych prostoraich Domova nebo u socidlnich
pracovnic, vrchni sestry, sesterndch pobytovych oddéleni a ostatnich zaméstnanct
poskytovatele Vv jejich kancelatich. Domaci fad, jako jedno ze zakladnich vnitinich pravidel
Domova, je trvale umistén na recepci Domova. Dale je Domaci fad dostupny na webovych
strankach Domova.

3. Uzivatel je sDomacim fadem seznamovan béhem poskytovani socialni sluzby
prostfednictvim kli¢ového pracovnika. Nové pfichozi uzivatel je sitaddem oproti podpisu
seznamen socialni pracovnici.

4. Zamgéstnanci jsou s Domécim fadem seznameni a podpisem stvrzuji, Ze je pro né¢ zavazny
a budou jej respektovat.
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