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Iﬁ?/ Domov diichodcu Dobra Voda

Pod Lesem 16, 373 16 Dobra Voda u Ceskych Budé&jovic

Dotaznik ohledné naplnéni verejného zavazku socialni sluzby Domov pro seniory

poskytované v Domové diichodcti Dobra Voda

Obracime se na Vas s timto dotaznikem, abychom zjistili, jak z Vaseho pohledu napliiujeme
vetejny zavazek socialni sluzby Domov pro seniory poskytované v Domové dichodcti Dobra
Voda. Verejny zavazek se tykad poslani, cilii a zdsad této socialni sluzby. Dotaznik je zcela
anonymni a je urcen pro uzivatele socidlni sluzby Domov pro seniory a pro jejich rodinné
ptislusniky. Prosime Vés o vyplnéni tohoto dotazniku. Dékujeme Vam za spolupraci.

Datum vyplnéni dotazniku: ......... ... .

Jsem

O uzivatel socialni sluzby Domov pro seniory

O rodinny piislusnik uzivatele Domov pro seniory

Poslani: Poslanim Domova pro seniory je poskytovani pobytové sluzby prostiednictvim
pomoci a podpory jako distojné ndhrady za bézné domaci prostredi tém seniorim, kteti
s ohledem na sviij vék a zdravotni stav nemohou trvale zit ve svém pfirozeném socialnim
prostiedi. Pomoc a podpora vychazi z individuadln€ urCenych potieb uzivatell, respektuje
zakladni lidskd prava a svobody, distojnost a usiluje o socidlni zaclefiovani uzivatel.

Je pro Vas toto poslani srozumitelné?

1 ano

O ne

Pokud ne, tak z jakého diivodu? Prosime vypiste:

Cile: Cilem poskytované socialni sluzby je:

Uzivatel, ktery v domové za podpory poskytované sluzby dustojné prozije a dozije svoje
Stari.
Uzivatel, ktery je spokojeny v téchto oblastech: ubytovani, stravovani, poskytovani

socialng aktivizaénich ¢innosti dle individuélnich potieb.

Uzivatel, ktery si za podpory poskytované socidlni sluzby uchovd co nejdéle svoje
schopnosti a dovednosti, zejména ve vztahu ke své sobéstacnosti a umi aktivné travit svij
cas.

UzZivatel, kterému je socialni sluzba poskytovana dle jeho individualnich, osobnich ptéani
a poskytuje mu podporu pfi jejich realizaci.
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Vnimate, Ze tyto cile plnime a snaZime se o jejich dosaZeni?
L1 ano
O ne

Pokud ne, tak z jakého diivodu? Prosime vypiste:

e Zasady

Individualni pfistup — za samoziejmost pokladame to, ze ke kazdému wuzivateli
pfistupujeme individudlné. Pfi poskytovani sluzby pfihlizime ke schopnostem,
moznostem a potfebam kazdého uzivatele.

Respektujeme dustojnost a prava uzivatelia — ve vztahu k uzivatelim vystupuji
zameéstnanci zdvorile, s projevy ucty. Snazime se o vytvareni laskavého, pratelského
prostiedi, které bude alespon Castecné nahrazovat prirozené socialni prostredi uzivatele.
Poskytujeme uzivatelim pomoc pii udrzeni pfirozenych socidlnich vztahi se svoji
rodinou, prateli, zndmymi i S ostatni spolecnosti (napf. pofadani setkani s rodinami,
spoluprace s rodinou na tvorbé zivotniho piibéhu, moznost zapojit se do péce o

uzivatele).

Pti poskytovani sluzeb respektujeme svobodné rozhodnuti uZzivatelli, zda cht&i ci
nechtéji sluzby vyuZivat a rozsah sluzby poskytujeme formou nabidky. Podporujeme

S

vzajemnou divéru uzivatell mezi ostatnimi uzivateli a persondlem. Vytvarime podminky
pro uplatnéni vlastni vile uZzivateli.

Zachovavame v souladu se zdkonem o socialnich sluZzbach a aktualné platnou legislativou
ve veci ochrany osobnich udajii a naklddani s nimi mléenlivost ve vztahu k osobnim
udajim uzivatelt.

Rozumite témto zisadiam a mate pocit, Ze se podle nich snaZime pracovat?
Jano
I ne

Pokud ne, tak z jakého divodu? Prosime vypiste:
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